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Om rapporten

Sdkerheten inom rittsvisendet diskuteras allemer och det giller sirskilt de myndig-
heter som berérs av satsningen for att bekdmpa den grova organiserade brottsligheten.
Jusek arbetar med att uppmirksamma problemen med hot, véld och trakasserier mot
personal och andra som ir verksamma inom rittsvisendet. For att f3 ett bittre under-
lag f6r vart fortsatta arbete har vi genomfort en enkit.

Enkitundersskningen riktade sig till vira medlemmar som #r anstillda hos Polisen,
Aklagarmyndigheten, Sveriges Domstolar, Skattemyndigheten, Kronofogdemyndig-
heten och Migrationsverket. I denna rapport fokuserar vi pa anstillda hos Polisen,
Aklagarmyndigheten och Sveriges Domstolar. Till de 6vriga grupperna aterkommer
vi i annat sammanhang.

Enkiten skickades ut till totalt 6 600 personer. Resultatet i denna rapport baseras
pa utskick till 3 500 personer och svarsfrekvensen blev 46 procent. Svarsfrekvensen
varierar nigot mellan de olika grupperna. For anstillda inom Sveriges Domstolar
var svarsfrekvensen 44 procent. Motsvarande siffra for medlemmar inom Polisen var
40 procent. Svarsfrekvensen var hogst hos dklagarna, 57 procent. Sannolikt hinger
dessa skillnader ihop med i vilken grad sikerhetsfrigan upplevs som relevant for den
som svarar pa enkitundersokningen. Hir kan det spela en viktig roll om den som
svarat verkligen utsatts for hot eller véld. Men dven om man skulle anta att mer-
parten av dem som inte svarat kinner sig trygga och aldrig utsatts for nigot hot
eller véld s& ger svaren 4indd anledning att arbeta vidare for att dstadkomma sikrare
arbetsplatser. De fria svar som limnats i enkiten ger oss ocksa klara besked om vilka
dtgirder som behovs.

Svaren frin medlemmar i domstols- och notariesektionerna redovisas samlat.

Presskontakt
Kristina Miler

08-665 29 55

070-665 29 55
kristina.maler@jusek.se



Sdkerheten inom rittsvasendet diskuteras
alltmer och det giller sarskilt de myndigheter
som berérs av satsningen for att bekampa
den grova organiserade brottsligheten.

Aklagarna upplever minst trygghet

Manga dklagare kdnner sig otrygga i sin yrkesutovning och flera har utsatts for
vald, hot eller trakasserier. Det visar Juseks enkitundersékning dar medlemmar
inom rattsvasendet har svarat pa fragor om deras arbetssituation. Enkdtunder-
sokningen ar ett led i Jusek arbete for att forbattra arbetsmiljon och oka trygg-
heten for anstillda inom rittsvasendet.

Aklagare upplever minst trygghet

Domstolarna Aklagarna Polisen

| enkdtundersékningen fick medlemmarna svara pa fragan om de kinner sig trygga i sin yrkesutdvning.
Svaren varierar mellan de olika yrkeskategorierna. Inom Sveriges Domstolar och bland medlemmar inom
Polisen kdnner sig en klar majoritet trygga. Endast |5 procent respektive 17 procent svarade nej pa den
fragan. Daremot kinner sig fyra av tio aklagare inte trygga.



Hot, vald, trakasserier inom ramen for yrkesutévningen

Den som har egna erfarenheter av vild, hot eller trakasserier kan kinna sig mindre
trygg in den som aldrig utsatts f6r ndgot hot eller vild. For att fa en bild av den
faktiska utsattheten har vi dirfor frigat medlemmarna om de utsatts for hot, vald,
trakasserier inom ramen for yrkesutévningen under de senaste tvi aren. Aklagarna
ir de mest utsatta. Var fjirde dklagare svarade ja pa den frigan. Motsvarande siffra
for medlemmar i Sveriges Domstolar och hos Polisen ir var sjunde respektive var
elfte medarbetare. Nedan framgér nirmare vad medarbetarna drabbats av.

Vad har de utsatta drabbats av?

Domstolarna Aklagarna Polisen

M Vil M Hot M Trakasseri Annan hindelse

Nar det giller véald ar det som framgar av diagrammet ytterst fa som drabbats och som regel ar det
engangsforeteelser. Hot och trakasserier ar betydligt vanligare, sarskilt bland aklagarna.

I enkitundersokningen var det ocksd majligt att ange om man utsatts fér nigon
annan form av otillbérlig pdverkan som den enskilde satte i samband med sin yrkes-
utévning. Som framgér av diagrammet var detta inte lika vanligt som hot och trakas-
serier. Som exempel pd denna form av pdverkan kan nimnas hot om sjilvmord, féro-
limpningar, skadegérelse, upprepade telefonsamtal, e-postmeddelanden eller sms,
forsok till bestickning samt kartliggning av privatlivet.

Arbetsplatsen, vigen till och frin arbetet samt tjinsteresor, 4r de klart vanligaste
stillena att drabbas pd. Bland enkitsvaren mirks ocksd hot pa Internet och via sms.

Forebyggande arbete

Vald, hot och trakasserier miste férebyggas s lingt det dr majligt. I enkitunder-
sokningen stilldes dirfor frigan om arbetsgivaren vidtagit nigra &tgirder for att
forebygga vald, hot och trakasserier. Hir svarade 65 procent av de anstillda i Sveriges
Domstolar att sidana itgirder vidtagits. Motsvarande siffra hos Aklagarmyndigheten
och Polisen var 71 respektive s1 procent.

Men det ir inte bara arbetsgivaren som har ett ansvar for det forebyggande arbetet.
Den enskilde medarbetaren kan bidra, exempelvis genom att vara forsiktig med att
sprida sitt hemtelefonnummer eller uppgifter om sig sjilv och sin familj pa Internet.



Vilka atgarder har vidtagits nir nagot intraffat?

I enkitundersskningen stilldes frigor om vilket stdd den drabbade medarbetaren
fatt av arbetsgivaren. Utdver stod i form av samtal, ofta med nirmaste chef, hade den
utsatte i 17 procent av fallen erbjudits kontakt med kurator, likare, psykolog eller
annan specialist. Anstillda hos Sveriges Domstolar hade erbjudits en sidan kontake

i 9 procent av fallen. Motsvarande siffra fér 8klagarna var 14 procent och inom
Polisen var den 35 procent.

Ovriga synpunkter Manga aklagare
De som deltog i enkitundersskningen fick kanner sig utsatta.
ocksd mojlighet act limna egna synpunkter.

Sammanfattningsvis sade man att:

Anstillda inom Sveriges Domstolar

o Sikerhetsarbetet méste bli bittre.

* Det méste bli svarare att kartligga med-
arbetare och kontakta dem i bostaden.

* Sikerhetskontroll méste ske oftare.

* Lokalerna méste byggas om.

* Det behévs utbildning i bemétande.

* Det ifrigasitts att anstilldas namn
framgér av domar och beslut.

Anstillda inom Polisen

e Sikerheten i forhorsrum ir dilig — det saknas
larm och de som ska férhoras gar inte alltid
igenom en metalldetektor fore forhéret.

* Det ir for ldte att kontakra folk pé arbetet
och att ta reda pd adresser och telefon-
nummer.

* Det ifrdgasitts om namn pd anstillda

ska finnas med i officiella dokument. Vi maste Oka

tryggheten for

Anstillda inom Aklagarmyndigheten af‘Stéi”da inom

e Aven om sikerhetsfrigan har uppmirk- rdttsvisendet
sammats mer under senare tid tycker
manga fortfarande att det gors for lite.

* Domstolarnas lokaler behéver byggas om och
man efterlyser larmbagar, bittre utformning
av allminna utrymmen, dklagarrum och
sirskilda ingdngar till domstolsbyggnaderna.

* Mojligheten att soka personuppgifter pd
nitet bér minska.

* Det dr svirt att veta vem som ir farlig.
Hoten kommer inte bara frin organiserad
brottslighet. Dirfor bor alla dklagare
erbjudas skyddsatgirder.

* Den som drabbats méste erbjudas okat stod
och hjilp till bearbetning efter en hindelse.




Sa har vill Jusek férbattra siakerheten pa arbetsplatserna

Frigan om sikerhet f6r dem som arbetar inom rittsvisendet ir av stor betydelse.
Undersékningen vittnar ocksd om att de anstillda efterfrigar forindringar pa detta
omréde.

Det bor bli svarare att kartldgga myndighetspersoner
som riskerar att utsdttas fér hot med mera.

Minga hot och trakasserier 4r inte planerade utan ir ett resultat av frustration och
ilska 6ver den uppkomna situationen. Det ir ofta tillfillet som gor att hotfulla situa-
tioner uppstdr. Det ir inte litt att pd forhand avgora om en person kommer att hota
eller trakassera en medarbetare inom rittsvisendet. Till detta ska liggas de hot som
kan komma frin den organiserade brottsligheten. I och med samhillets upptrappade
kamp mot dessa strukturer finns det en risk att hoten kommer att 6ka.

Det ir svart att helt forhindra att en medarbetare kartliggs av nigon som vill utéva
patryckningar pd honom eller henne. Men det ska inte forhindra att atgirder inda
vidtas. P4 minga handlingar som expedieras framgar kontaktuppgifter till olika
befattningshavare. Det dr ocksd litt att kartligga enskilda handliggare via exempelvis
internet och olika register. Det gér enkelt att ta fram uppgifter om var en medarbetare
inom rittsvisendet bor, var hans eller hennes barn gir i skola och sa vidare.

For att férhindra mer spontana hot och trakasserier skulle man kunna ta bort
onddiga kontaktuppgifter sisom direkttelefonnummer i handlingar som expedieras.
En sidan atgird bor kunna vidtas utan att enskildas berittigade intresse av att kunna
komma i kontakt med en myndighet sidositts.

Den som har egna erfarenheter av vald, hot
eller trakasserier kan kdnna sig mindre trygg an
den som aldrig utsatts for nagot hot eller vald.




Medarbetare som riskerar att drabbas bér ocksa informeras om vilka risker som
finns och erbjudas rad i friga om vilka dtgirder som kan vidtas for att minska
méjligheterna till kontakt och kartliggning av privatlivet. Hir handlar det bland
annat om att skaffa hemligt telefonnummer och om att utnyttja méjligheterna till
sekretessmarkering i folkbokféringen. Sedan maste det vara upp till den enskilde
medarbetaren att avgéra i vilken grad han eller hon vill vidta atgirder for att skydda
sig och sin familj.

Jusek forelar

* Ta bort onddiga kontaktuppgifter p& handlingarna.

* Arbetsgivarna ska erbjuda utbildning och stéd till medarbetare som riskerar
att drabbas av trakasserier, hot eller vild i syfte att minska méjligheterna att
kontakta och kartligga medarbetaren.

Tekniska atgiarder

Jusek har stillt sig bakom ett utredningsforslag som gér ut pd att sikerhetskontroll
med hjilp av larmbagar ska 6ka. Men for att det ska installeras fler bagar behovs bide
resurser att anstilla personal som kan skota anordningen och ombyggnader av lokaler.
Det behévs idven pengar for att bygga om lokalerna s att de bli sikrare. Aklagarna ska
kunna komma till fsrhandlingssalarna utan att dessforinnan behova konfronteras med
tilltalade och dhorare i allmidnna utrymmen. Domstolarnas personal ska inte behéva
korsa allminna utrymmen i domstolens entré for att nd sina tjinsterum. For att hoja
sikerheten i domstolarnas lokaler behévs ocksé ordningsvakter.

Jusek vill att

* Regeringen avsitter pengar for att bygga om lokaler och installera fler
sikerhetsbdgar.

* Fler ordningsvakter anstills i domstolarna.

Detta ir dtgirder som vi kommer att driva i vart I6pande arbetsmiljéarbete. P flera
myndighetsomraden deltar Jusek i sirskilda samridsorgan som syftar till att forbétera
arbetsmiljon.

Las mer pa

WWwi.jusek.se




Jusek. Box 5167, 102 44 Stockholm. Tel 08-665 29 00. E-post jusek@jusek.se. www.jusek.se
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