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Stockholms Tingsratt

KARANDE
Konsumentombudsmannen
Box 48

651 02 Karlstad

SVARANDE

L "Oréal Sverige AB, 556048-3314
Box 15222

167 15 Bromma

SAKEN
Utdémande av vite

1 Yrkande

Konsumentombudsmannen (KO) yrkar att tingsritten férpliktar L"Oréal

Sverige AB att till staten utge en miljon (1 000 000) kronor i vite.

2  Grund

L"Oréal Sverige AB har &vertritt Marknadsdomstolens forbud av
den 1 december 2010 (MD 2010:28).

2.1 Bakgrund

Marknadsdomstolen har i dom den 1 december 2010 férbjudit L"Oréal

vid vite av en miljon kronor att
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A. vid marknadsforing av ansiktskrimer pa sétt som skett eller vdsentligen
samma sétt pésta att produkten ifraga

a) medfor att rynkor i ansiktet reduceras med 43 %,

b) medfor att rynkorna reduceras pé grund av att huden &teruppbyggs,

¢) reduceras rynkor med laserns hastighet,

d) minskar rynkor i ansiktet genom att produkten aterbildar fibrerna i hudens
vévnad,

e) reparerar rynkor,

f) reparerar rynkorna inifréan,

g) minskar rynkorna i ansiktet med 70 %, om sa inte #r fallet, samt

B. vid marknadsforing av ansiktskridm pa s sétt som skett eller vésentligen
samma sétt anvénda bild som vilseleder konsumenter om produktens effekt.

(Domen bifogas i bilaga 1.)

L’Oréal delgavs domen den 3 december 2010 och bolaget har efter
Marknadsdomstolens dom marknadsfort ansiktskréimer i strid med forbudet pa
webbplatserna vichyconsult.se och loreal-paris.se den 21-23 mars 2011, den 21
juni 2011 samt den 14 september 2011. Ansvarig for marknadsféringen pa de
bada webbplatserna &r L."Oréal (se bilaga 2 — 5).

2.2 Overtriidelserna
221

Pa webbplatsen vichyconsult.se har L."Oréal den 21 mars och den 21 juni 2011

marknadsfort ansiktskrimen Vichy Liftactiv CxP med foljande péastdende
under rubriken "Vard for fastare hud och mindre rynkor” (se bilaga 6 och 7).

”Liftactiv CxP hjdlper till att stdrka fibroblasterna for att stimulera
produktionen av kollagen och elastinfibrer i huden*. Huden blir fastare** och

rynkorna minskar ***,
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* Testat in vitro

** Instrumentellt test, 40 kvinnor

*** dnalys av rynkavtryck, 40 kvinnor”

Pastéendet i marknadsforingen har l&mnats pa samma eller vésentligen samma
sétt som det i forbudspunkten A. d) i Marknadsdomstolens dom dvs. péstiendet
att en ansiktskrdm “minskar rynkor i ansiktet genom att produkten aterbildar
fibrerna i hudens vivnad”, alternativt férbudspunkten A. b), €)

eller ).
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P4 webbplatsen vichyconsult.se har L.’Oréal den 21 mars och den 21 juni 2011

marknadsfort ansiktskrdmen Vichy Liftactiv Retinol HA med f6ljande
pastdende under rubriken ”Komplett vard mot rynkor” med pastaendet som

dven avser permanenta och djupa aldersrynkor (se bilaga 8 och 9):

" Den effektiva formuleringen hjcdlper till att sidita ut huden och "fyller ut”

rynkorna inifran.”

Pastaendet i marknadsf6ringen har limnats pa samma eller vésentligen samma
sétt som det i forbudspunkten A. f) i Marknadsdomstolens dom dvs. att

produkten “reparerar rynkorna inifrdn” alternativt férbudspunkten A. e.).
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P4 webbplatsen loreal-paris.se har L."Oréal den 22 mars 2011 marknadsfort
natt- respektive dagcremen L’Oréal Revitalift med foljande péstaenden (se

bilaga 10,11 och 12):
“Nya Revitalifi Nattcreme dr berikad med Pro-Retinol A Forte och Elastin, tva
krafifulla substanser som har valts ut for sin formaga att effektivt stimulera

fornyandet av huden och bekdmpa rynkor och forlorad spdénst.”

”L'Oréals laboratorier har forstdrkt Revitalifis konstaterade effektivitet mot
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rynkor och pasar. Revitalift Dagcreme dr berikad med krafifulla ingredienser
som valts ut for sin effektivitet, i syfte att stimulera fornyandet av huden och

bekdmpa rynkor och slapphet”.

Under rubriken ”Djupverkande” och underrubriken ”Effektiv mot rynkor”

pastér L"Oréal vidare att:

"Pro-Retinol A Forte dr en krafifull sammansdttning som motverkar rynkor
och stimulerar hudférnyelsen for att gora verhuden tiockare. Rynkorna lyfts
upp och minskas, dragen blir mindre urholkade.”- - ”Formulan innehdller
dven, som resultat av 5 ars forskning, en av L' Oréal patenterad aktiv
ingrediens, som skyddar Elastinfibrerna mot nedbrytning* s att antalet okar
och de blir mer motstandskraftiga. Huden blir synligt fastare och ansiktets
konturer blir tydligare, som om de blivit dteruppbyggda.”

Pastéendena 1 marknadsforingen har lamnats pa samma eller visentligen
samma sétt som det i forbudspunkten A. b) i Marknadsdomstolens dom dvs. att
produkten “medfor att rynkorna reduceras pa grund av att huden

ateruppbyggs” alternativt forbudspunkten A. d), e) eller f).
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Pa webbplatsen loreal-paris.se har L.’Oréal den 21 juni 2011 marknadsfort natt-
respektive dagcremen L"Oréal Revitalift med f6ljande pastéende (se bilaga 13

och 14):

”Pro-Retinol A dr en effektiv anti rynk-ingrediens som stimulerar cellernas

fornyelseprocess”.

Pastiendet 1 marknadsforingen har ldmnats pd samma eller vésentligen samma
sdtt som det i forbudspunkten A. b) i Marknadsdomstolens dom dvs. att
produkten “medfor att rynkorna reduceras pa grund av att huden

ateruppbyggs” alternativt punkten A. d), e) eller f).
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P& webbplatsen loreal-paris.se har I."Oréal den 14 september 2011
marknadsfort ansiktskrimen Age Perfect med foljande pastaende (se bilaga
15):

"AGE PERFECT Dagcreme dr speciellt anpassad for kvinnor i 50 drs dldern
och innehdller en unik kombination av aktiva éimnen som hjdlper till att
aterskapa hudens egen substans. Den innehdller Soyabdnsextrakt som
stimulerar hudens naturliga produktion av fibrer, vilket bidrar till en fylligare

hud och motverkar slapp hud.”

Péstaendet 1 marknadsforingen har ldmnats pd samma eller visentligen samma
sdtt som det i férbudspunkten A. d) i Marknadsdomstolens dom dvs. “minskar
rynkor i ansiktet genom att produkten dterbildar fibrerna i hudens vivnad”

alternativt punkten A. b), e) eller f).

2.3 Bedomning

Genom att L"Oréal marknadsfort ansiktskrdmerna i enlighet med vad

som anforts 1 punkterna 2.2.1 — 2.2.5 och d& det sitt pa vilket pastdendena
ldmnats i marknadsf6ringen &r samma eller visentligen samma som i
Marknadsdomstolens dom har bolaget vertritt domstolens férbud. Vitet ska

darfér domas ut.

3 Bevisning m.m.

3.1 Skriftlig bevisning

Som skriftlig bevisning &beropar KO foljande.

(a) Marknadsdomstolens dom den 1 december 2010 (MD2010:28) till
styrkande av att L"Oréal meddelats det av KO pétalade vitesforbudet, bilaga 1.

(b) Kopior (skdrmdumpar) fran webbplatserna vichyconsult.se och loreal-

paris.se av den 23 mars respektive den 21 juni 2011 till styrkande av att
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L’Oréal 4r ansvarigt for den aktuella marknadsféringen, bilaga 2 — 5.

¢) Kopior (skdrmdumpar) frén webbplatserna vichyconsult.se och loreal-

paris.se av den 21-22 mars, den 21 juni samt den 14 september 2011 till
styrkande av att L."Oréal marknadsfort ansiktskramer efter den 1 december

2010 1 strid med Marknadsdomstolens forbud, bilagorna 6 —15.

KO forbehaller sig rétten att komplettera bevisuppgiften efter det att L' Oréal

inkommit med svaromal.

3.2 Ovrigt material

Registreringsbevis for L"Oréal bifogas, bilaga 16.

4  Ovrigt

Enligt 49 § marknadsforingslagen (2008:486) far talan om utdémande av vite,
som har forelagts med stod av denna lag, foras av KO. Av samma lagrum féljer

att sadan talan fér foras vid allmin domstol. L"Oréal har sitt séite i Stockholm.
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Ga riella Fenger-Krgg //
Processforare




